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Il'nuovo grande timoniere
e in arvivo da Seattle

Giulio Abbadie

a fabbrica del mon-
do, la Cina & diven-
(( tata il mercaio del
mondo. E chiaro

che facciamo gola a tutti». Il mana-
ger della sede Microsoft di Shan-
ghai guarda fuori dalla propria fine-
stra, in unc dei piani alti dei tanti
grattacieli sedi di corporations. In
bella vista imrensi cartelloni pub-
blicitari. C'¢ anche quello che reci-
ta «<Wow, Vista», proprio nel palaz-
zo di fronte. «Lo abbiamo messo [,
cosi quando arrivano gli america-
ni, vedono che lavoriamo». Per Mi-
crosoft il problema rimane la «pira-
teria». «Fatichiamo a vendere tutte
le nostre attrezzature, per Vista in-
vece nessun problema, nonostante
il mercato nero». D’altronde, Bill
Gates ha deciso di convivere con le
contraffazioni in attesa dell'vk del
governo cinese per lanciare sul
mercato X-Box. Probabilmente av-
verra dopo le Olimpiadi: il mercato
cinese in termini di Internet e vide-
ogames si appresta a diventare il
pili grande del mondo, un gigante-
sco catino di consumatori.

Un nuovoe, grande timoniere

Nel frattempo, in vari blog, Bill Ga-
tes & vestito come Mao, perché 2
lui i «Nuovo Timoniere» dei busi-
nessmen cinesi, un sogno, un ido-
lo. Perfino Wired ha sottolineato
questa sorta di culto della persona-
lita, estrapolando elogi efrasi pre-
sentate come un Vangelo dai ricchi
uomini cinesi, Quelli che non ordi-
nano il riso, perché & il cibo dei po-
veri, quelli che dimenticano i crimi-

ni compiuti dai giapponesi, perché
ora sono compagni di merende
succulente. C'¢ da chiedersi perd
come reagira il colosso di Red-
mond alla notizia fornita da Xie
Long, della Lenovo, che ha specifi-
cato che il sistema operativo usato
durante le Olimpiadi non sara Win-
dows Vista: la motivazione va ricer-
cata nel fatto che ogni cosa fu deci-
sa tre anni fa. 1 maligni ritengono
sia dovuta alla prestazioni, da mol-
i ritenute deludent, del nuovo si-
stermna operativo.

«A me hanno obbligato a usare
Vista, ma fosse per me», si lascia
scappare un Microsoft fzo ban ci-
nese. «Quella che in marketing si
chiama brand awareness i cinesi
I'hanno imparata in fretta. Si vive
per i brand. Da quelli stranieri si &
passati a quelli locali, e i modi per
comunicare sono infiniti: televisio-
ni sui taxi, nei grandi malls, per
sirada, sugli ascensori e talvolia nei
bagni», conclude. L'informazione
sara coperta dal governo, mala co-
municazione commerciale - e la
sua capacita di creare stili di vita in-
vitanti al consumo - é pilt libera
che mai. E allora ecco la seconda
ondata di multinazionali occidenta-
ltin Cina: le grandi compagnie pub-
blicitarie e di comunicazione. Tutti
intent a capire il consumatore ci-
nese, a coglieme gli aspert piti int-
mi e soprattutto a tentare di vende-
re qualsiasi cosa. «Noi siamo asso-
lutist, loro relativisti, noi conside-
riamo la storia in modo lineare, lo-
1o la considerano legata al fato, noi
amiamo il dinamismo sociale, loro
I'ordine». Parola di Tom Doctoroff,
da anni in Cina e Ceo della parte
asiatica della Jwt, colosso mondia-
le defla comunicazione. 1l suo li-

bro, Billions: Selling to the New Chi-
nese Consumer, (Palgrave MacMil-
lan, $ 27) & considerato la Bibbia di
ogni «markettaro» che si rispetti in
Cina. Per sapere come vendere &
necessario uno studio antropologi-
co del proprio mercato e le differen-
ze tra Ovest e Cina sono tante.

Per Doctoroff la societa cinese &
contraddistinta da alcune peculiari-
ta: l'incertezza del futurn, I'impor-
tanza del network relazionale, la ri-
cerca di stabilitd. «E la fortuna, che
icinesi pensano possa essere guida-
ta, gestitar. Se in Europa la pubbli-
cita produce sogni e immaginari,
in Cina deve produrre realth e am-
bizioni raggiungibili. Oppure scate-
nare quella che viene chiamato
showing off application: 1o sfoggio
di status symbol che, spesso, non
hanno niente a che vedere con la
reale percezione del nostro concet-
to di qualitd. Un paese in cui gli
spazi di comunicazioni pervadono
ogni device. sul cellulare & un pullu-
lare di sms commerciali (specie in-
vitanti a comprare azioni in borsa),
via mail, in radio ovungue.

La locomotiva cinese continua a
viaggiare a velocita sostenuta, la pe-
netrazione del commercio su Inter-
net & qualcosa di impensabile in
Furopa e la vendita per catalogo fa
sfracelli, favorita dalla vastitd del
territorio cinese. Sulla possibilita
che la Cina divend la potenza nu-
mero uno, il confronto & aperto ed
& quanto si chiede I'economista k-
beral Will Hutton nel suo 11 drago
dai piedi di argilla[TEYa|[Banwes el
ro 21). «Lo spettro della leadership
globale sta per passare nelle mani

cinesi? Le conseguenze sarebbero
imprevedibili: il mondo doviebbe
venire a patti con una civilta e con

1 giovani cinesi considerano Bill Gates
un loro idolo, mentre in un saggio per Fazi
il liberal Will Hutton ritiene la Cina
«Il drago dai piedi di argillas se non adotta
il modello politico statunitense
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dei valori de] tutto diversi; la natu-
ra delle istituzioni mondiali, ]a no-
stra cultura, il predominio della lin-
gna inglese sarebbero messi a dura
provar. Sul quesito linguistico un
businessman cinese indaffarato a
sviluppare siti di e-commerce tran-
quillizza Hutton: «ai cinesi non in-
teressa il dominio linguistico, cost
tra di noi potremo sempre fare affa-
1i, lontano da orecchie indiscrete e
che non capirannos».

Un nazionalismo che fa paura
Hutton perd va olire e pone le sue
condizioni per I'ascesa cinese: il Ce-
leste Impero reggera solo se si dote-
1a di strutture politiche ed econo-
miche pluraliste, ovvero se si sapra
riferire «all'intero arsenale di istitu-
zioni, procedure, e modi di pensa-
1e che hanno la lore incarnazione
nella costituzione e nei dispositivi
pubblici degli Stati Uniti». La sua te-
si & fin troppo chiara: se Europa e
Usa aiuteranno la Cina a dotarsi di
strument democratici, la sua asce-
S& 10N sara un problema per nessu-
no. Altrimenti potrebbero essere
guai per tuth.

Perché i limit della crescita cine-
se sono fin troppo chiari e sono
semplicemente messi in evidenza
da un nuovo strisciante nazionali-
smo, che Hutton coglie appieno:
«a Cina & assediata da contraddi-
zioni colossali e presto o tardi do-
vra tornare sulla terra, vuoi per una
crisi bancaria, vuoi per una sempli-
ce crisi da sovraproduzione o da ec-
cessi di investimenti. La reazione
sociale provochera una crisi politi-
ca e il rischio & che il partito scelga
di ricorrere al nazionalismo e ma-
gari allintervento militare su
Taiwan, per tenere chiuso nella
lampada il genio della protestan.
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